Umfrage der Stadtbibliothek Steglitz-Zehlendorf

Im November 2009 fand eine Kundenbefragung in der Gottfried-Benn-Bibliothek statt,
an der sich 601 unserer Benutzer beteiligt haben.

Fir Ihre Beteiligung mdchten wir Thnen herzlich danken und prasentieren
Ihnen im folgenden gerne die Ergebnisse unseres Kundenmonitorings:

- Nutzung: Was machen Sie in der Bibliothek? (Ausleihen fur mich - Ausleihen fiir andere)

- Nutzung: Was machen Sie in der Bibliothek? (Weitere Aktivitaten)

- Zufriedenheit: Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Angeboten Ihrer Bibliothek?

- Grinde: Wenn Sie nicht zufrieden sind, bitten wir Sie die Griinde zu nennen ...

- Suche: Wie gehen Sie meistens vor, wenn Sie einen Buchtitel, eine(n) Verfasserln oder Blicher bzw. Medien zu einem Thema suchen?
- Haufigkeit: Wie oft besuchen Sie diese Bibliothek?

- Tageszeit: Zu welcher Tageszeit besuchen Sie diese Bibliothek?

- Offnungszeiten: Sind Sie mit den derzeitigen Offnungszeiten dieser Bibliothek zufrieden? Wenn nicht, welche Offnungszeiten wiinschen Sie sich?
- Beurteilung: Wie beurteilen Sie ...

- Verbesserungen: Welche Verbesserungen wiinschen Sie sich fir diese Bibliothek?

- Angaben zur Person: Geschlecht - Alter - Bildung - Tatigkeit - Postleitzahl - Muttersprache/n

Uber die groRe, iiberwiegend positive Resonanz haben wir uns sehr gefreut.
Sollten Sie Fragen bzw. Anregungen beziiglich des Kundenmonitorings haben, so kénnen Sie sich gerne an die Kolleginnen oder
Kollegen an der Information wenden.

lhr Team der Gottfried-Benn-Bibliothek Stadtbibliothek v

Weitere Informationen finden Sie unter

www.stadtbibliothek-steglitz-zehlendorf.de Steg I itZ-Ze h I e n d 0 rf
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Ausleihen
as leihen Sie in der Bibliothek aus?




Kundenmonitor 2009
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NUTZUNG

Was machen Sie in der Bibliothek?

Medien aus and.
Bibl. Best.

Zeitungen,
Zeitschriften
lesen

Informationen
erfragen

Kopieren

PC / Internet
benutzen

Veranst.

Nutzung
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Kundenmonitor 2009

ZUFRIEDENHEIT

rieden sind Sie mit den Angeboten Ihrer Bibliothek?

1,4 -

1,2

1,0

0,8 -

(weniger zufrieden)

0,6

-2 (nicht zufrieden)

0,4 1

0,2 1

0,0 -

ot
o
—
S
)
=
7
2
=
c
<
o
7
e
[
S
S
(@)




Kundenmonitor 2009 gbb graf.xls

SUCHE

Wie gehen Sie meistens vor, wenn Sie einen Buchtitel,
eine(n) Verfasserin oder Biucher bzw. Medien zu einem Thema suchen?

Ich bitte die
Mitarbeiterinnen zu helfen
25%

Ich suche direkt in den
Regalen
41%

Ich benutze den OPAC
34%
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HAUFIGKEIT
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Wie oft besuchen Sie diese Bibliothek? 4% 20%
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TAGESZEIT

Zu welcher Tageszeit besuchen Sie diese Bibliothek?

abends
16%

vormittags
38%

nachmittags
46%
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BESUCH

Verbinden Sie mit Inrem Besuch in der Bibliothek Tatigkeiten wie ...?

...Veranstaltungen ...den Besuch von
besuchen Gaststatten
5% 10%

...Fahrt von/zur
Schule,Arbeit,Uni
27%

...Einkaufe, Shopping
58%
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BEURTEILUNG
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Beurteilung 13 ir2 1,1 1,0 0,9

Durchschnittswert: 1,0
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OFFNUNGSZEITEN

it den derzeitigen Offnungszeiten dieser Bibliothek zufrieden?

Zufrieden
74%

Nicht zufrieden
26%
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VERBESSERUNGEN

Verbesserungen winschen Sie sich fur diese Bibliothek?
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Ausleihmodalitaten/Ausleihfristen

Atmosphére (Ruhe)

Parkmaoglichkeiten
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ANGABEN ZUR PERSON

Umfrage 2009

Geschlecht
weiblich mannlich
71% 29%
Alter
unter 14
Jahren 15-19 Jahre | 20-29 Jahre | 30-39 Jahre | 40-49 Jahre | 50-59 Jahre | 60-69 Jahre | ab 70 Jahren
3% 3% 8% 24% 17% 27% 10%
Bildung
Haubtschule Realschule Fachhochschul- / abgeschlossene Fachhochschul- / (noch) keinen
P Hochschulreife Ausbildung Hochschulabschluss Abschluss
1% 12% 13% 15% 51% 8%
Tatigkeit
. , ... |selbststandig / nicht Hausmann/ |. arbeits-
Schilerln Azubi Studentin berufstatig freiberuflich | berufstitig Hausfrau  |'M Ruhestand suchend
10% 2% 30% 14% 2% 7% 33% 3%
Postleitzahl
. Andere Berliner Umland
gl Bezirke (Brandenburg)
90% 4% 6%
Sprache

deutschsprachig

94%

fremdsprachig

3%

bilingual (deutsch &
Fremdsprache)
3%






