Senat Berlina bemrm

Regulamin
Bibliotek Publicznych Berlina
z dnia 06 stycznia 2009

§1
Postanowienia ogolne

(1) Regulamin obowigzuje we wszystkich Bibliotekach Publicznych
Berlina.

(2) Regulamin, jak réwniez wydane przez biblioteki w oparciu o ten
regulamin odrebne postanowienia, a takze godziny otwarcia majg by¢
wywieszone do wiadomosci w bibliotekach.

(3) Miedzy bibliotekami I uzytkownikami powstaje stosunek
cywilnoprawny.

81la
Przetwarzanie danych

(1) Gromadzenie i przetwarzanie danych personalnych przebiega
zgodnie z ustawg 0 ochronie danych osobowych.

§2
Warunki korzystania

(1) Z biblioteki mozna korzysta¢ bez posiadania karty bibliotecznej o ile
w regulaminie nie bedzie postanowione inaczej.

(2) Warunkiem korzystania z biblioteki jest uznanie przez uzytkownika
niniejszego regulaminu. Uznanie to nastepuje juz w momencie
wejscia na teren biblioteki lub przez korzystanie z biblioteki lub przez
zlozenie podpisu.

(3) Korzystanie z biblioteki jest bezptatne, o ile zalgcznik do regulaminu
nie okresla poszczegdélnych ustug jako odptatne. Zatgcznik stanowi
czes¢ regulaminu.

(4) Biblioteki mogg wydawaé¢ odrebne postanowienia co do ustug oraz
optat za nie, ktére nie sg zawarte w regulaminie.
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§3
Odpowiedzialno sé

Biblioteki nie odpowiadajg za szkody, ktére powstaty w wyniku
nietrafnych, niepetnych, niezrealizowanych lub opéznionych ustug.

Biblioteki nie odpowiadajg za uszkodzenia danych, dokumentow,
oprogramowania i sprzetu uzytkownika, ktére powstalty w wyniku
korzystania ze sprzetu i oprogramowania biblioteki. Powyzsze dotyczy
odpowiednio szkdd urzadzen uzytkownika, ktére powstaly przez
korzystanie z elektronicznych no$nikéw audiowizualnych biblioteki.

Odpowiedzialnos¢ okreslona w ustepie 1 i 2 dotyczy tylko szkéd,
ktére nie wskazujg na dziatanie rozmysine lub duze niedbalstwo.

Biblioteki odpowiadajg wobec uzytkownika za zagubione lub
zniszczone przedmioty, ktore przyjety na przechowanie tylko wtedy,
gdy zadanie zwrotu przedmiotu nastgpito tego samego dnia przed
zamknieciem biblioteki i tylko maksymalnie do kwoty 1000 €. Za
pienigdze i inne rzeczy wartosciowe, jak i za przedmioty wniesione
i nieoddane na przechowanie biblioteka nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci.

§4
Warunki ogoélne korzystania

Mienie biblioteki, w szczegolnosci wszystkie techniczne urzadzenia
i wyposazenie nalezy traktowaC z troskg i szacunkiem i chronié
przed utratg, zniszczeniem, zabrudzeniem lub uszkodzeniem.
Korzystanie w bibliotece z urzadzen technicznych moze byc¢
uregulowane przez postanowienia odrebne.

Uzytkownik jest zobowigzany zwrdcié uwage na stan materiatu
bibliotecznego przed jego wypozyczeniem. Zauwazone uszkodzenie
lub brak zatgcznikow nalezy zgtosi¢ pracownikowi biblioteki. Zabrania
sie usuwanie szkéd we wiasnym zakresie lub zlecanie osobom
trzecim.

W przypadku zagubienia lub uszkodzenia wypozyczonego materiatu
bibliotecznego uzytkownik jest zobowigzany do natychmiastowego
powiadomienia biblioteki, do ktorej nalezy materiat.

Niektorych materialdw z uwagi na ich stan zachowania nie wolno
kopiowac¢. Sg one odpowiednio oznaczone.

Chronione prawem autorskim materiaty uzytkownik moze powielac
tylko zgodnie z przepisami prawnymi.

Kopiowanie z banku danych jak i z programéw komputerowych jest
dozwolone wytgcznie w granicach dopuszczalnych ustawg o prawie
autorskim i licencyjnym.

Uzytkownik jest zobowigzany stosowaé sie do zalecen personelu
biblioteki w celu zachowania warunkéw regulaminu.
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Personel biblioteki ma prawo zazada¢ od uzytkownika okazania karty
bibliotecznej lub dowodu osobistego, a takze zawartosci teczek,
kieszeni itp.

§5
Warunki szczegolne korzystania

Korzystanie z pozycji nalezacych do ksiegozbioru podrecznego ze
wzgledu na ich stan zachowania, jak i z innych wzgledéw mozliwe
jest wylgcznie w bibliotece. Zbiory te sg oznaczone i wylaczone
Z wypozyczania.

Korzystanie z ksiegozbioru podrecznego moze byé uwarunkowane
zdeponowaniem zastawu (jak np.: karty bibliotecznej, dowodu
osobistego, paszportu). Powyzsze dotyczy rowniez wypozyczanie
pozostatych obiektow nalezacych do majatku biblioteki.

W interesie wszystkich uzytkownikdw korzystanie z ustug biblioteki
moze by¢ czasowo ograniczone.

86
Zachowanie w bibliotece

Uzytkownik winien sie tak zachowac¢, aby nie zakidécac dziatalnosci
biblioteki, jak i nie przeszkadzac¢ innym uzytkownikom w korzystaniu
z biblioteki. Szczegdlty w tym zakresie biblioteki moga regulowaé
przez odrebne postanowienia.

Zabrania sie wnoszenia do biblioteki materiatow o tresci rasistowskiej,
pornograficznej, nazistowskiej lub gloryfikujgcej przemoc, jak
i odbierania informacji o analogicznej tresci poprzez elektroniczne
media przekazu

Jesli biblioteka udostepnia skrytki, to sg one przeznaczone wytacznie
do przechowywania toreb, odziezy, ksigzek i innych niepsujacych sie
i nie niebezpiecznych przedmiotéw. Skrytki nalezy oprozni¢ tego
samego dnia przed zamknieciem biblioteki. Pozostate warunki
korzystania ze skrytek podlega odrebnym postanowieniom.

Biblioteki sg uprawnione do oproznienia skrytek, ktore nie zostaty
zwolnione w terminie. Zatrzymane przedmioty bedg traktowane jako
przedmioty znalezione. Znalezione materiaty bedgce wilasnoscig
innych bibliotek lub zbioréw panstwowych moga by¢ rowniez im
zwrécone.

Uzytkownik jest zobowigzany do okazywania przy wejsciu, jak i przy
wyjsciu wnoszonych ksigzek, czasopism i wideokaset, nosnikdw
danych i dzwieku itp.
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8§87
Karta biblioteczna

Karta biblioteczna jest wystawiana na wniosek uzytkownika. Wazno$¢
jej jest ograniczona czasowo (na miesigc lub rok) i moze by¢
przedtuzona. Do wystawienia karty bibliotecznej lub jej przediuzenia
wymagane jest:

1. potwierdzenie adresu miejsca zameldowania na podstawie
przedtozonego dowodu osobistego lub paszportu wraz
potwierdzeniem zameldowania w Republice Niemiec lub wraz
z zezwoleniem na pobyt waznym jeszcze przez minimum trzy
miesigce oraz

2. uiszczenie optaty za wystawienie lub przedtuzenie karty zgodnie
z cennikiem jak réwniez

3. w przypadku o0so6b niepetnoletnich przedtozenie oswiadczenia
zgody osoby wykonujgcej zastepstwo prawne wraz z jej
oSwiadczeniem o zobowigzaniu sie do uiszczenia naleznych
optat. Oswiadczenie to obejmuje zgode na korzystanie z Internetu
I z serwisu dostawczego. Punkt 1 obowigzuje odpowiednio osobe
wykonujgcq zastepstwo prawne.

Osoby prawne spetniajg warunki punktu 1 poprzez przediozenie
zaswiadczenia potwierdzajgcego siedzibe w Republice Niemiec.

Karty bibliotecznej nie wolno odstepowa¢ osobom trzecim. Karta
pozostaje wtasnoscig Kraju Zwigzkowego Berlina. w sporadycznych
przypadkach odstgpienie karty jest mozliwe pod warunkiem okazania
petnomocnictwa podpisanego wiasnorecznie przez uzytkownika jak
I dowodu osobistego Iub paszportu petnomocnika. Poza tym
wymagane jest przedtozenie karty bibliotecznej uzytkownika.

O zagubieniu karty bibliotecznej, jak i o zmianie nazwiska, adresu
nalezy  niezwlocznie  powiadomi¢  biblioteke. = Konsekwencje
dochodzenia aktualnego adresu obcigzajg finansowo wtasciciela karty
wedtug stawek cennika optat i ustug. Do momentu zgtoszenia
bibliotece faktu utraty karty bibliotecznej uzytkownik, na ktérego
nazwisko zostata ona wystawiona, odpowiada za szkody powstate
w wyniku utraty lub niedozwolonego wykorzystania utraconej karty
bibliotecznej.

Dla odptatnego wystawienia karty zastepczej obowigzuje odpowiednio
ustep 1.

Uznaje sie karty biblioteczne wystawione przez Fundacje Centralnej
I Krajowej Biblioteki Berlina (Stiftung Zentral und Landesbibliothek
Berlin).
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§8
Serwis dostawczy

Warunkiem korzystania z serwisu dostawczego jest wazna karta
biblioteczna.

Serwis dostawczy na zamowienie i odptatnie umozliwia korzystanie
na miejscu lub wypozyczenie materiatdw bibliotecznych, ktére nalezg
do udostepnionych do wypozyczenia zbiorow innych Bibliotek
Publicznych  Berlina. Powyzsze dotyczy rOwniez materiatow
z Centralnej i Krajowej Biblioteki Berlina.

Serwis dostawczy przesyta za optatg dostepne materiaty biblioteczne
rowniez na adres, ktory wynika z karty bibliotecznej uzytkownika.
Obowigzujg odpowiednio przepisy dotyczace wypozyczania.

Jesli oferta biblioteki obejmuje dostawy do miejsc przeznaczenia poza
Berlinem, to jest to uregulowane przez odrebne postanowienia.

Wysokos¢ optat za dostawe wzglednie za udostepnienie jest okreslona
przez odrebne postanowienia.

§9
Wypo zyczanie

Warunkiem wypozyczenia jest okazanie waznej karty bibliotecznej.
Biblioteki sg upowaznione do sprawdzania, czy uzytkownik przedtozyt
wiasng karte biblioteczng. w tym celu moga zazadac¢ od uzytkownika
przedtozenie dowodu osobistego lub paszportu. Obca lub niewazna
karta biblioteczna moze byc¢ zatrzymana.

Wypozyczanie z obcg Kkartg biblioteczng jest niedopuszczalne.
Obowigzuje § 7 ustep 3.

Odstgpienie  wypozyczonych materiatbw osobom trzecim jest
niedozwolone. Odpowiedzialno$¢ za materiaty ponosi osoba, na ktorej
nazwisko zostaly one wypozyczone.

Wypozyczone mikrofisze, wideokasety, nosniki danych i dzwieku
wolno odtwarzac tylko na przewidzianych do tego urzadzeniach.

Maksymalna ilos¢ materiatdw, ktére mozna mie¢ rownoczesnie
wypozyczone, regulowana jest przez odrebne postanowienia.

§ 10
Okres wypo zyczenia

Okres wypozyczenia wynosi z regulty 30 dni kalendarzowych. Dla
niektorych, czesto uzywanych rodzajow mediow biblioteka moze okres
wypozyczenia okresli¢ inaczej.

Przy kazdym wypozyczaniu uzytkownik otrzymuje pokwitowanie
z datg zwrotu.
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§11
Przedtu zenie okresu wypo zyczenia

Okres wypozyczenia materiatu bibliotecznego mozna przedtuzyc,
jezeli nie ma na niego innych zamdwien. Prolongaty mozna dokonac
osobiscie, telefonicznie Ilub za pomocg poczty elektronicznej
(Internetu).

W celu prolongaty uzytkownik musi podaé swoje nazwisko, numer
karty bibliotecznej i ewentualnie przediozy¢ wypozyczone media.
Prolongaty nalezy dokona¢ przed uptywem terminu zwrotu, aby
w razie odmowy, mozna bylo odda¢ medium w terminie. Powyzsze
dotyczy  wszystkich  form  prolongaty. Uzytkownik  zostaje
poinformowany o decyzji przediuzenia. w przypadku pisemnej lub
telefonicznej prosby o prolongate, uzytkownik jest zobowigzany uiscic
stawke wedtug cennika optat i ustug. Obowigzek zwrotu materiatdw
bibliotecznych reguluje § 12 rowniez w przypadku, gdy uzytkownik nie
zostat poinformowany o decyzji prolongaty przed uptywem terminu
zwrotu.

Przedtuzenia terminu zwrotu mozna dokona¢ dwukrotnie dla kazdego
medium. Dopuszczalna wielokrotno$¢ prolongat dla kaset wideo,
nosnikéw danych i tonu, jak i dla innych rodzajéw mediéw podlega
odrebnym postanowieniom.

8§12
Zwrot materiatéw bibliotecznych

Uzytkownik powinien zwréci¢ wypozyczone materiaty biblioteczne bez
upomnienia w terminie.

W przypadku gdy zwrot nastepuje w innej bibliotece niz ta, do ktorej
zbiorébw nalezg dane materialy biblioteczne, pobierana jest optata,
ktérej wysokos¢ biblioteki ustalajg  jednolicie w odrebnych
postanowieniach.

Zwrot materiatow bibliotecznych jest pokwitowany.

Wypozyczone materiaty biblioteczne mozna zwrdci¢ przez osoby
trzecie, jak i przesta¢ pocztg, wzglednie przez firmy przesytkowe.
Ryzyko i koszty przesytki ponosi uzytkownik. Na przesyice uzytkownik
musi poda¢ swoj adres nadawcy.

§13
Rezerwacja

Wypozyczony materiat biblioteczny moze by¢ rezerwowany przez
réznych uzytkownikéw kazdorazowo tylko jednokrotnie. Uzytkownik nie
moze zarezerwowa¢ medium, ktére w tym czasie jest przez niego
Wypozyczone.

Realizacja rezerwacji jest odptatna zgodnie z cennikiem. Na zyczenie
uzytkownik zostaje o0 niej powiadomiony. Uplyniecie podanego
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w powiadomieniu terminu odbioru jest rbwnoznaczne z wygasnieciem
rezerwacji.

8§14
Wypo zyczalnia mi edzybiblioteczna

Udostepnienie materiatdw bibliotecznych ze zbiorow innych bibliotek
w Niemczech podlega przepisom wypozyczania
miedzybibliotecznego.

Materiaty, ktorych nie posiadajg biblioteki zrzeszone w Zwigzku
Publicznych  Bibliotek Berlina mozna zaméwi¢ w ramach
wypozyczania miedzybibliotecznego. Liczba zamowieh moze byc¢
ograniczona.

Materialy  biblioteczne wypozyczone w ramach wypozyczania
miedzybibliotecznego w Niemczech podlegajga ,,Regulaminowi
korzystania z Bibliotek Publicznych Berlina”.

Wypozyczanie miedzybiblioteczne jest odptatne zgodnie z cennikiem
optat i ustug. Dodatkowo moga by¢ pobierane optaty za porto
i przesytke. Opftaty nalezy rowniez uisci¢, jezeli zamowione lub
prawidtowo dostarczone medium nie zostato odebrane.

8§15
Przekroczenie terminu zwrotu
i realizacja egzemplarza zast epczego

Przekroczenie terminu zwrotu podlega karze pienieznej zgodnie
z cennikiem optat i ustug. Opfata jest naliczana z pierwszym
kalendarzowym dniem przekroczenia terminu zwrotu (nastepny dzien
otwarcia), ale maksymalnie do 60 dni kalendarzowych. Biblioteki nie sg
zobowigzane, ale majg prawo do pisemnego informowania
o koniecznosci zwrotu  materiatdbw  bibliotecznych;  pisemne
upomnienie jest odptatne zgodnie z cennikiem optat i ustug.

Po uptywie okresu maksymalnego uzytkownik moze by¢é dodatkowo
obcigzony kosztami sprowadzenia réwnowartosciowego egzemplarza
zastepczego. Sprowadzenie egzemplarza zastepczego podlega
optacie manipulacyjnej zgodnie z cennikiem opfati ustug.

W przypadku zagubienia, zniszczenia lub bezprawnego wyniesienia
materiatlu bibliotecznego uzytkownik jest zobowigzany bezzwiocznie
dostarczy¢ rownowartosciowy egzemplarz zastepczy. Ustep 1 ma
zastosowanie w razie zagubienia materiatlu tak diugo, jak biblioteka
nie zostanie powiadomiona o zagubieniu. Jesli egzemplarz zastepczy
nie zostanie dostarczony, biblioteka ma prawo zakupi¢ go na koszt
uzytkownika. w przypadku, gdy realizacja zakupu egzemplarza
zastepczego nie jest mozliwa, nalezy uisci¢ odszkodowanie zgodne
Z prawnymi postanowieniami.

Optata manipulacyjna pobierana jest wedlug cennika optat i ustug
rébwniez wtedy, gdy realizacja egzemplarza zastepczego nie jest
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mozliwa, lub gdy powstajg koszty naprawy i gdy pobierane jest
odszkodowanie pieniezne, Ilub gdy takze czes¢ materiatu
bibliotecznego zostata bezprawnie wyniesiona z biblioteki.

Przydzielenie nowej etykiety zapisu danych jest odptatne zgodnie
z cennikiem opfati ustug.

§16
Optaty

Za wystawienie karty bibliotecznej, jej duplikatu, jak i przediuzenie jej
waznosci dla oséb powyzej 16 roku zycia pobiera sie opfaty.
Okreslone grupy os6b sg z tych optat zwolnione. Powyzsze nie
dotyczy wystawienia duplikatu karty bibliotecznej. Dodatkowe optaty
powstajg za przekroczenie terminu wypozyczenia niezaleznie od
pisemnego upomnienia, za zamowienia, rezerwacje i za inne
Swiadczenia biblioteki. Szczegdly i wysokos¢ optat sg zawarte
w cenniku optat i ustug. Uzytkownik pokrywa rowniez inne opfaty
i koszty za szczegoblne Swiadczenia biblioteki.

Opftaty nalezy uisci¢ natychmiast.

Czionkowstwo zarejestrowanej organizacji wspierajgcej Publiczne
Biblioteki Berlina lub Fundacji Centralnej i Krajowej Biblioteki Berlina
potwierdza zaswiadczenie, ktOre zawiera nazwe organizacji i jej
adres.

Biblioteki mogag okresli¢ odrebne przepisy o ptatnosci bezgotéwkowej.

8§17
Naruszenie regulaminu

Uzytkownik, ktory w razacy sposOb naruszyt regulamin moze byc¢
czasowo lub na state pozbawiony prawa wypozyczania lub korzystania
z biblioteki.

Wykluczenie uzytkownika z wypozyczania lub korzystania przez jedng
z bibliotek nalezgacych do Zwigzku Publicznych Bibliotek Berlina
(VOBB) obowigzuje roéwniez we wszystkich innych bibliotekach
Zwigzku, o ile nie zostanie postanowione inaczej.

W razie wykluczenia nalezy zwrdcic karte biblioteczng. Pobrane optaty
nie podlegajg zwrotowi.

§18
Wejscie w zycie i utrata wa znosci regulaminu

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie dzieh po opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Berlina. Jednoczesnie traci moc Regulamin Publicznych
Bibliotek Berlina (BOBB) z dnia 31 stycznia 2006, Dziennik Urzedowy
(ABI), str. 7861 n.
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la

1b

1c

1d

le

1f

1g

1h

Zalgcznik
do Regulaminu Bibliotek Publicznych Okregu Berlina

Cennik optat i ustug

Swiadczenie

Wystawienie oraz przedtuzenie karty bibliotecznej

dla os6b powy zej 16 roku zycia

- dlaucz acych si @ zawodu (za Swiadczenie jednostki
ksztatc gcej), studentéw (legitymacja studencka)

- odbywaj acych stu zbe wojskow g lub stu zbe zastepcza
(ksi azeczka wojskowa lub za swiadczenie o stu zbie cywilnej)

- uczestnikdw dobrowolnego roku socjalnego lub
ekologicznego (za swiadczenie z miejsca zatrudnienia)

- uczestnikéw wolontariatu europejskiego (za  $wiadczenie
komisji europejskiej wj ezyku niemieckim)

- wychowawcow mtodzie zy (legitymacje wychowawcy)

- czlonkéw zwi azkéw wspomogaj acych publiczne biblioteki
Berlina lub czlonkéw Fundacji Centralneji Krajowe |
Biblioteki Berlina (legitymacja cztonkowska, ktora okre sla
nazwe i siedzib e zwiazku)

dla odbiorcow $wiadcze n rzadowych (zasiteku dla bezrobotnych |
i 1, pomocy socjalnej, zasitku zabezpieczenia pod  stawowego) z

odpowiedni g kartg » Berlin - Ticket S « wzglednie » Berlinpass «
lub z zas$wiadczeniem o pobieranym swiadczeniu

dla dzieci, uczniéw z legitymacj g szkoln g |

dla wszystkich szkot, swietlic, przedszkolii  ztobkow itp
dla wszystkich oséb prawnych

Wystawienie duplikatu karty bibliotecznej

dla oséb zgodnie z 1a, 1bi 1f

dla oséb zgodnie z 1c, 1d i 1le

Okres
waznoséi

1 miesiac

12 miesi ecy

1 miesiac

12 miesi ecy

12 miesi ecy

12 miesi ecy

12miesi ecy

12 miesi ecy

12 miesiecy

Optata

€250

€10,00

€250

€5,00

bezptatnie

bezptatnie

bezptatnie

€ 15,00

Jak przy
pierwszym
wystawieniu

€2,00



Nr.

2a

2b

4a

4b

5a

5b

5c

7a

b

Swiadczenie

Zamoéwienie i udostepnienie materiatow bibliotecznych

optata za ka zde zamoéwienie ponadregionalnym wypo  zczaniem
miedzybibliotecznym, niezale znie od pozytywnej realizacji

optata za udost epnienie zarezerwowanej lub za zaméwienie materiatu
bibliotecznego w ponadregionalnym wypo  zyczaniu mi edzybibliotecznym
za kazda pozycj e
Termin wypozyczenia - prolongata i przekroczenie terminu

prolongata terminu wypo zyczenia: telefonicznie lub pisemnie

optata za przekroczenie terminu wypo zyczenia dla os6b grupy 1i zliter a a,
b, ci fzaka zda jednostk e materiatu bibliotecznego i za ka zdy dzie h

optata za przekroczenie terminu wzpo zyczenia dla oséb grupy 1 z liter g d za
kazdg jednostk e materiatu bibliotecznego i za ka zdy dzie n

Optaty manipulacyjne
opfata za opracowanie zagubionego, bardzo zniszczon  ego lub bezprawnie
wyniesionego materiatu bibliotecznego za ka  zdq pozycj e z wyj atkiem gazet
i czasopism (8 15 ust ep 4)
opfata za opracowanie zagubionego, bardzo zniszczon  ego lub bezprawnie
wyniesionego materiatu bibliotecznego w przypadku g azet i czasopism
(8 15 ustep 4)
optata za opracowanie zast epczego no snika informacji
dochodzenie aktualnego adresu

pisemne zadanie zwrotu, ka zde pismo

upomnienie o zalegtosciach finansowych, kazde pismo

Opfata

€1,50

€1,00

€1,00

€0.25

€0,10

€15,00

€5,00

€250
€15,00
€1,00

€1,00





